VASAM BOYU
EGITIM

Ust diizey yoneticiler icin periyodik olarak
okula donip bilgi ve becerileri tazelemek
giderek 6nem kazaniyor

Cilineyt Gilizes

Agagyasken egilir... Egitim ve 6grenimin etkili olmas1 i¢in gergek-
ten de erken yaglarda baglamak gerekir. Ama diger taraftan din-
yada hizla degisiyor ve yillar énce edinilmis bilgiler bugiine ayak
uydurmak i¢cin yeterli olmuyor. Bu nedenle ginumiizde tst diizey
yoneticilerin hem gérevlerini bagarili bir bicimde yerine getire-
bilmek hem de kariyerlerinde daha tist basamaklara tirmanmak
i¢in stirekli egitim anlayisini benimsemeleri gerekiyor. Kavramla-
rin hizla degistigi ve birkag yil 6ncesinin dogrularinin gecerliligi-
ni kaybettigi is dinyasinda yénetim bilimleri de tipk: tip ve mii-
hendislik gibi bilgilerin giincellenmesini gerektiren bir alan hali-
ne geliyor. Geleneksel bakis agisiyla uzun bir kariyeri ve pek ¢cok
tecriibeyi arkalarinda birakan CEO’larin her seyi bildikleri ve hig-
bir seye ihtiya¢ duymadiklar: dugiinilebilir. Ancak kiiresel ekono-
mik kriz sirasinda pek ¢cok dev sirketin st diizey yoneticilerinin
dogru aksiyon alma ve kritik kararlari verme konusunda zorlan-
diklar1 unutulmamal.

Bu durumdan kendilerine firsat ¢ikaran isletme okulla-
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2009'da IE isletme
Okulu MBA
programlarina
basvurularda gériilen
artis

Kaynak: IE Business School

r1 harekete gegmekte gecikmedi.
Avrupa’nin 6nde gelen igletme okul-
lar1, yoneticileri hedef alan program-
larinin sayisini artiriyorlar. Ustelik
ders materyallerini farkl endustrile-
rin dinamikleri de ekleyerek 6zelles-
tiriyorlar. Béylece ge¢miste yalmizca
se¢meli dersler tizerinden saglanan
uzmanlagma secenegi, programin
tamiine yayilmis oluyor. MBA prog-
ramlar1 kariyer hizlandirici rol ist-
lendigi i¢in yoneticiler de 6zellikle
kriz zamaninda bu programlara olan
ilgilerini yogunlastirdi. Biytime dénemlerinde yoneticilerin egi-
tim i¢cin zamanlar: kisithydi. Ancak kriz ve daralma dénemlerinde

egitim ve gelisimleri icin daha fazla zaman buluyorlar. Tiirkiye'de
ise benzer pozisyonlarda ¢alisan yoneticiler okula dénme fikrine
heniiz sicak bakmiyor. “Avrupa’daki tablonun aksine Tiirkiye'de
CEO’lar ve ust dizey yoneticilerin yénetici MBA programlarina
pek fazla ragbet etmedikleri gériilityor” diyor Sabanci Universi-
tesi Yonetim Bilimleri Fakiiltesi MBA Programi Direktéri Can
Akkan ve ekliyor: “Ancak Tiirkiye'de de mezunlar, i¢inde bulun-
dugumuz rekabetci ortamda fark yaratmaya bagladik¢a tist duizey
yoneticilerinin bu programlara ilgisinin artacagini éngériiyoruz.”

YONETICILER iSTEKLI
Isletme egitimine olan ilgi ekonomik konjonktiire ters yonde geli-
siyor. Kriz déneminde yéneticiler daha iyi hazirlanip pazara dén-
mek icin MBA programlarina bagvurularini artiriyor. Avrupa’nin
onde gelen kurumlarindan IE Isletme Okulu Dekani Santiago Ini-
guez, “MBA bagvurularinda yiizde 50'nin iizerinde artis yagandi-
gin1 gordik” diyor. Sabanci Universitesinde ise son ii¢ yilin MBA
bagvuru sayisinin ortalamasi ile bu yil gerceklesen MBA bagvu-
ranlar kargilagtirdiginda yiizde 35 oraninda
artis oldugu goriluyor. Yonetici MBA prog-
ramlarina yapilan bagvurulardaki artig ise
yiizde 20. Sirketlerin genel olarak personelle-
rin egitimi i¢in ayirdiklari biitcelerde kesintiye

isletme
egitimine olan
ilgi konjonktiire
ters yonde
gelisiyor
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ANALITIK ZEKANIN

ONEMI AZALIYOR

MBA programlarinda basarili olmak icin duygusal zeka ve
iliski becerileri analitik zekadan daha onemli

1973 yilinda Madrid’de kurulan IE Isletme Okulu rekabet
icerisinde oldugu uiniversitelere kiyasla olduk¢a kisa bir ge¢-
mige sahip. Ancak kurum kisa zamanda bagarilariyla koklu
tiniversiteler arasinda sivrildi. BusinessWeek'in En lyi Yoneti-
ci MBA Programlari degerlendirmesinde 2007'de 15. sirada
yer alan okul bu yil altinci siraya tirmanmaya bagardu. IE Is-
letme Okulu Dekani Santiago Iniguez okulun MBA program-
lar ile ilgili sorular1 BusinessWeek Tiirkiye i¢in yanitladi.

Basari listelerinde pek cok koklii iiniversitenin 6niin-
de yer aliyorsunuz. Bunun sirr1 nedir?
Kurulusumuzdan itibaren yenilik¢i ve girisimci bir ruha sa-
hip olduk. Bu okullarda tesislere ya da fiziksel kaynaklara ih-
tiyaciniz yok. Aslinda pek ¢ok programimizi da internet tize-
rinden yiirttiiyoruz. Isletme okullar1 icin en iyi profesér-
leri ise alip en yetenekli 6grencilerle bulusturmak basari-
nin anahtari. Bagka bir sirr1 yok. Yetenek derken de gelenek-
sel anlamda zekay1 kastetmiyorum. Analitik zeka da énemli
ama yoneticilik agisindan asil 6ne ¢ikan 6zel yetenekler, ilis-
ki becerileri ve duygusal zeka. Her adayla uzun gériismeler
yapiyor, referanslarindan goris aliyor ve ge¢misteki basari-
larini inceliyoruz. Kibirli bir kurum olmaktan kaginiyor, ye-
nilik¢i ruhumuzu korumaya ¢abaliyoruz. Biz sanshyiz ¢iin-
kit geleneksel akademik kuruluslarin sahip olduklar: agir so-
rumluluklar bizde yok. Burada mesele prestijimizi, ivmemi-
zi ve akademik ruhumuzu korumak; yenilikgi ve girigimci ka-
rakterimizi siirdiirmek.

MBA programlarinda iistiin performans gostermek
icin is tecriibesi ne kadar 6nemli?

Bazen tecriibesi kisith ama yetenekli katihmalarin sinifin
en basarililari olarak 6ne ¢iktiklarini gériiyoruz. Dolayisiyla
yas her zaman basar1 ile baglantili degil. Ancak tecriibe baz1
gruplar i¢in aranan sart; zira vaka ¢aligmalar: icin gerekli.
Tecritbeniz yoksa bunu dengelemek i¢in belli becerilerinizin
cok iyi olmasi gerekiyor. Gergek olan su ki sadece analitik
zeka cogu zaman ig hayatinda bagariy1 getirmiyor. Iyi bir ig
hayati i¢in iligki aglarini ve ¢calistiginiz ekibi yonetme bece-

gitmesine ragmen bagvurularda yaganan artis carpici. Gériinen o
ki mevcut ekonomik iklimde katihimailar egitim masraflarini ken-
dileri kargilama yoluna gidiyor ve MBA programlarina olan ilgi
konjonktiirun tersine gelisiyor.

Krizden sonraiyi yoneticilere her zamankinden daha fazla ih-
tiya¢ duyuluyor. Bu noktada isletme okullar1 yéneticilere mim-
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riniz daha 6nemli. |
Yeni yapimizda |
mezunlara yonelik

bir igletme yonetimi |
programimiz mev- |
cut ve 50 kigiden
olusuyor. Aralarinda i
ayni zamanda web
alaninda kendi ticari
girisimleri olan iki
Ogrenci var ve son =
derece bagarililar. :
Biz onlar1 tniversi-
tede tutmaya calisi- |
yoruz. Bill Gates ya -
da Steve Jobs gibi »
gitmelerine izin ver-

mek istemiyoruz. Bunun i¢in de yapmamiz gereken girisimci
cevrelerle baglantilarimiz iyi tutmak ve onlari gelecege ha-
zirlamak icin gerekli altyapiy1 saglamak. Universiteler artik
akademik ve eski moda degerlere bagl kalamazlar. Isletme
okullar: istihdam fabrikalar: degil ve bu yuizden yenilikei

ve fonksiyonel donanimlari eksiksiz olmali. Ticari hayatla
iligkileri giiclii olan ve CEO’lara nasil faydali olabilecegini
bilen profesérlere sahip isletme okullar: 6ntimuzdeki sirecte
bir adim 6nde olacak.

Programlarinizda ders kitaplar1 ya da vaka caligmala-
rinda ortaya ¢ikan bilgiler diginda kaynak kullaniyor
musunuz?

Bilgi kaynaklar1 giderek cesitleniyor. BusinessWeek de piyasa-
lar hakkinda kullanigh bir bilgi kaynag: ve profesérlerin bilgi
konusunda tek bir kaynaga baglanip kalmalar: istemedigi-
miz bir durum. Akademilerin bilgi tirettigi ve is diinyasinin
bu bilgileri kullandigi dénemler ¢ok eskide kalds; ¢iinkii ige
yaramadiklarini gérdiik. Cift tarafli bir etkilesim neticesinde
akademiler de kendilerini piyasa kosullarina gore sekillen-
dirmeli. Agin giiclii olmas: yiginlarin yeni bir trend hakkinda

kan olan en iyi hazirhig1 sunmaya ¢abaliyor. Ge¢miste yoéneti-
cilerin, kariyerlerine erken yaglarda tamamladiklar1 6grenim-
le devam etmeleri olagan sayiliyordu. Ancak Santiago Iniguez’e
gore dniimiizdeki stirecte bu yaklagimi benimsemeleri kariyerle-
rine sekte vurabilir. Kriz déneminde yéneticilere okula geri don-
melerini tavsiye eden Santiago Iniguez, “Yoneticiler bilgilerini



hizh fikir sahibi olmasini kolaylagtirir ki bu da siirekli bir
bilgi giincellemesiyle miimkiin. Yeni dinyada profesorler
bilgi konusunda essiz bir otorite konumunda degiller. Baz1
konumlardaki bireyler bilgiye ulasma konusunda akademis-
yenlerden daha yiiksek erigime sahipler. Akademik kad-
romuzun kendi aralarinda olusturduklar1 aglarla internet
uzerinden fikir ahigveriginde bulunmalarini tegvik ediyoruz.
Eskiden profesérler akilli ve bilgi aktaran kigiler oldukla-
rindan guru olarak degerlendirilirlerdi. Artik kanguru gibi
olmalilar. Bir simiftan bir aragtirmaya, oradan da st diizey
yoneticilerle bir toplantiya si¢rayabilen bireyler olmalilar.

Adaylar1 degerlendirirken hangi kistaslari 6n planda
tutuyorsunuz?

GMAT sonucu 500 puandan diigiik olan ancak kendi ticari
girisimi olan bir adays, sinav sonucu iyi olan ancak tecriibe-
siz bir adaya tercih ederim. GMAT disinda kendi testlerimizi
de uyguluyoruz. Bu testler analitik zeka ile birlikte baz kigi-
lik dinamiklerini de siniyor. McKenzie ya da Goldman Sachs
gibi sirketlerde calisan kisileri etkilemek i¢in 6zel bir ¢aba-
miz yok. Elbette oralarla da iligkimiz var, mezunlarimin o

tazelemek ve becerilerini gelistirmek i¢in egitimlerine devam et-
meli ve sonrasinda sorumluluklarina geri dénmeliler” diyor. Ust
diizey yoneticilerin MBA programlarina katilmalar: kisisel ola-
rak bilgi ve yetkinliklerini artirmalar1 agcisindan 6nem tasiyor.
Ancak asil gelisim, katilimcilarin fonksiyonel alanda takim ve
vaka caligmalar1 yaparak etkilesim icerisine girmeleriyle orta-

OZELDOSYA

kurumlara gittikleri de oluyor. Ancak finansal servislere yo-
nelen mezunlarimizin orani yizde 10 civarinda. Diger iglet-
me okullarinda bu oran ¢ok daha fazla. Biz profesyonel an-
lamda daha ¢ok tiiketici tirtinleri sirketlerine yénelmis du-
rumdayiz. Gegen yil 20 mezunumuz Johnson & Johnson'da
calismaya bagladi. Ama asil olarak kendi sirketini kurma-

y1 amaglayan ya da aile igini gelistirmeyi kafasina koymus
adaylar hedefliyoruz. Ozellikle bu grupta yer alan yetenekli
ogrencileri etkilemeyi amacliyoruz.

Sirketlerin MBA programlarina katilan calisanlarini,
bilgi paylagimi konusunda kisitladiklar: dogru mu?
Cogu zaman katilimcilarin paylastig fikirler siniftaki en
onemli bilgi kaynagini olugturuyor. Bence sirketler calisan-
lariin paylagimlarin kisitlamamal ¢iinkii normalde sinif-
ta kayit almiyoruz ve tehlike yok. Bugiinlerde domuz gribi
nedeniyle katilamayan 6grencilere gonderilmek tizere ders-
leri kayit altina aliyoruz ama bu istisnai bir durum. Ne olur-
sa olsun egitim yorum ézgurlugudir ve katihmailar diisiin-
diikleri her seyi paylasma konusunda 6zgir hissetmeli. Her
ne kadar ben pek dikkate almasam da he-
Iniguez: “Cift men hemen her hafta buiyiik bir sirketin
tarafli bir etkilesim  CEQ’sy beni arayip, simifta bir profesérii-

neticesinde -

: mizin kurumlarinin durumu ya da stra-
akademiler o . . AN
kendilerini piyasa  tejileri hakkinda istemedikleri bir yorum
kosullarina gére yapmasindan sikayet ediyor. Oysa profe-
sekillendirmeli” sorler sirketlerin beklentilerine duyarl ol-

maksizin ¢calismalilar. Profesérlerin duyar-
L1 olmas1 gereken konu ticari gelismelerdir.

Temelleri 1999’da atilan ve 2001’de Tiirkiye’nin de
dahil oldugu Bologna Siireci ile ilgili ne diigitnityor-
sunuz?

Bologna Siireci, Avrupa’nin ekonomi alaninda yasadig1 degi-
simin egitim alaninda da yaganarak esdeger bir standart olug-
turulmasini amachyor. Tiim faydalariyla birlikte tek bir pazar
olusacak. Daha fazla cesitlilik, daha zengin icerik ve daha fazla
miisteriye ulasmak miimkiin olacak. Aslinda bu siirecle tiniver-
siteler tarihi 6ziine dénecek. Kurulduklar: 13. yiizyila bakacak
olursak 6grenciler ilk yili Paris’te ikincisini Bologna'da ve sonra
Salamanca'da ya da Istanbul'da okuyabiliyorlardi. 700 yil sonra
bugtin artik tiniversiteler arasinda bu tiir bir rekabet yok. Yeni
dénemde tniversitelerin yeniden en iyi yetenek icin rekabet
ettigini gorecegiz. Ornegin mimari okumak istiyorsaniz Bolog-
na Siireci'ne dahil iilkeler arasinda sinir tanimaksizin, en iyi se-
¢imi yapabilir hale geleceksiniz. Bu, gercek bir degisim ve tari-
hi bir sicrama. Egitim alaninda ABD modelini andiran bir pro-
je. Ustelik niifus olarak da bir araya gelen insanlarin sayis1 500
milyonu gegiyor ve bu rakam ABD’nin iki kat1. | Bwr |

ya cikiyor. Ust diizey yoneticilerin kariyerlerinde fark yaratmak
adina periyodik olarak MBA programlarina katilmalarinin 6ne-
mine dikkat ceken Ko¢ Universitesi Isletme Enstitiisti Direkts-
rit Barig Tan, “Degisik tilkelerden benzer bir tema ile bir araya
gelen iist diizey yoneticilerin hep birlikte 6grenim gérmeleri her
biri i¢in egsiz bir firsat yaratiyor” diyor.
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Ust diizey yonetici ve CEO’larin profesyonel yasamlarini siir-
diirirken es zamanli olarak bir igletme yénetimi programina kali-
teli zaman ayiramamalari ciddi bir sorun. Giindemleri yogun olan
karar vericilerin ders materyallerini istekle takip etmeleri ilk ba-
kista ¢ok gercekei goriinmiiyor. Ancak Santiago Iniguez’e gore
CEO’lar egitimleri konusunda olduk¢a duyarl davraniyor. IE Is-
letme Okulu'nda Liderlik Forumu adi verilen ve Ispanya’nin énde
gelen sirketlerinin CEO’larini hedef alan bir program bulunuyor.
Her ay 40 kadar CEO’yu, fakiilte iiyelerinden birini ve miimkiinse
yabanci bir CEO ya da bir iilkenin merkez bankas1 bagkanim giin-
demdeki olaylar1 tartismak amaciyla bir araya getiriyorlar. Bu top-
lantilarin, katihmalarin stratejik vizyonlarim gelistirmek konu-
sunda faydali oldugunu belirten Iniguez, “CEO’larin bu program-
lar1 son derece ciddiye aldigini gorityoruz” diyor ve ekliyor: “Ev
6devlerini yapmus ve tizerinden gegilecek materyali okumus se-
kilde geliyorlar.”

Avrupa’nin 6nde gelen isletme okullarinin vizyonuna bakilir-
sa gelecekte yoneticilerin egitim programlarina ge¢mise kiyasla
¢ok daha fazla katilim gésterecegi séylenebilir. Sorumluluklar: gi-
derek artan yonetim kurulu iyeleri, finans, strateji ve teknolo-
ji gibi konularda daha fazla bilgi sahibi olmak zorunda ve bunun

AVRUPA'NIN ONDE GELEN iSLETME OKULLARININ Viz-

OZEL DOSYA

yolu egitimden geciyor. Ust diizey yonetici-
lerin gelisimlerini saglamanin ancak vaka
¢aligmalar tizerinden yagayarak 6grenme-
leri ile mumkiin olabilecegine dikkat ¢eken
insan kaynaklari1 damigmanlik sirketi Speng-
ler Fox'un Kiiresel Operasyonlar Direktori
Leyla Spencer, “15 yil 6ncesinden kalan y6-
netim ve pazarlama bilgileri bugiin ¢6p oldu”
diyor ve ekliyor: “Ancak iist diizey yonetici-
lerin tam zamanl bir MBA programina ka-
tilmalar1 gercekgi bir secenek olarak goriin-
miiyor.”

iHTiYACA GORE PROGRAM

Lisans programini tamamladiktan sonra
hemen MBA yapmak ya da bir siire profes-
yonel olarak ¢alisip yénetici MBA programi-
na katilmak... Her iki opsiyon da mezunlar
i¢in acik. Ingiltere’de mezunlarin yiizde 60"t
is hayatina atilmadan énce MBA yapmay1
tercih ediyorlar. Ancak Avrupa’nin geri kala-
ninda MBA daha ¢ok tecriibe sonrasi uygula-
nan bir program olarak algilaniyor. IE Islet-
me Okulu'nda katihmcilarin ortalama yag:
29, ortalama tecriibeleri ise bes yil. Saban-
1 Universitesi Yonetici MBA Programi’'nda
6grencilerin profili ise ortalama 10 yillik ig
deneyimine sahip, 34 yaslarindaki orta ka-
deme yoneticilerden oluguyor. Katihma-
lar genellikle birbirinden farkl sektorlerden
ve detaya inildiginde ¢ok farkli amaglarla bir
araya geliyor. Bu durumun verimliligi azalt-
tigina inanan pek ¢ok analist MBA'lerin s1-
fatlar1 olmasi gerektigini digtuniyor. Yine de
MBA bugiin i¢in ana hatlar1 belli olan bir program. Tekliflerine
fark yaratan enstriimanlar eklediklerine ve degisik modiiller olus-
turduklarina deginen Santiago Iniguez, “Gelecekte farkli MBA ai-
leleriile kargilasmamiz son derece olas1” diyor. Ancak bu gelisme-
nin degisen ihtiyaclara gore stirekli bir giincelleme ihtiyaci yarata-

MBA egitimi,
iilkelerin
dinamiklerine gére
farkh algilamalara
yol aciyor

cag1 bir gercek. Standartlarin belirlenmesi i¢in ¢caba harcanan bir
dénemde MBA programlarinin alt gruplarinin olugmas: siirecin
ontinde engel olusturabilir.

MBA egitimi, yaganan iilkenin dinamiklerine gore farkl algilar1
beraberinde getiriyor. Avrupa’da bir dénem is deneyimi olmayan
mezunlarin kabul edildigi programlar MBA olarak nitelendirilmig
olsa da artik bu yaklagim kabul gérmiiyor ve bu programlar “islet-
me yiiksek lisans program1” olarak adlandiriliyor. Yonetici MBA
programlar1 ve ust diizey yoneticiler ile CEO’lara yonelik prog-
ramlar ise oldukea revagta. Turkiye’deki MBA programlar: genel
olarak Avrupa’daki isletme yiiksek lisans programi niteliginde. Bu
nedenle sunduklar1 en énemli fayda mezu-
nun i hayatina baglamadan ya da yeni bag-
lamigken yoneticilik formasyonu kazanma-

YONUNA BAKILIRSA GELECEKTE YONETICILER EGITIM

s1. Avrupa'da giindemde olan, uist diizey yo-
neticilerin yagsam boyu egitim almasi konu-

PROGRAMLARINA DAHA FAZLA KATILIM GOSTERECEK

sunun Tirkiye’ye yansimast i¢in 6ncelikle
alginin degismesi ve sonrasinda uygun alt-
yapinin hazirlanmasi gerekiyor. |Bwr|
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